
ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА ДОСТЪПНОСТ

1. Общ ангажимент
Изипей  АД  („Дружеството“)  се  ангажира  да  осигурява  достъпността  на  своя  уебсайт  за
всички потребители, включително за лицата с увреждания, в съответствие с приложимите
национални и европейски нормативни изисквания.

Настоящата декларация е изготвена в съответствие с:

 Чл. 58в от Закона за електронното управление (посл. изм. и доп. ДВ. бр. 55 от 16 юни
2026 г.) и чл. 39 от Наредба за общите изисквания към информационните системи,
регистрите и електронните административни услуги (посл. изм. и доп. ДВ. бр. 80 от
20 септември 2024 г.).

 Директива (ЕС) 2019/882 относно изискванията за достъпност на продукти и услуги
(European Accessibility Act);

 Европейски  стандарт  EN  301  549  „Accessibility  requirements  for  ICT  products  and
services“ (EN 301 549 v.3.2.1 (2021-03));

 Насоките за достъпност на уеб съдържанието (WCAG) версия 2.1, ниво A и AA.

2. Обхват на декларацията
Настоящата декларация за достъпност се отнася за уебсайт: https://www.easypay.bg

3. Дата на първоначално изготвяне на декларацията: 15.06.2026 г.

3.1. Актуализация на декларацията:

Настоящата  декларация  подлежи  на  периодично  преразглеждане  и  актуализиране  при
съществени  промени  в  уебсайта,  предоставяните  услуги  или  приложимите  нормативни
изисквания.

4. Метод, използван за изготвяне на декларацията:

Оценката на достъпността е извършена чрез вътрешна експертна самооценка, включваща
ръчни  проверки  на  навигацията,  структурата  и  визуализацията  на  съдържанието,  в
съответствие  с  изискванията  на  EN  301  549  v.3.2.1  и  Насоките  за  достъпност  на  уеб
съдържание (WCAG) 2.1,  ниво A и AA. При извършването на оценката не са използвани
външни изпълнители или независими одитиращи организации. 

5. Статус на съответствие

Настоящият уебсайт е частично съвместим с изискванията на EN 301 549 v.3.2.1 и WCAG 2.1
ниво  A и AA поради установените по-долу несъответствия.  Въпреки предприетите мерки е
възможно  определени  части  от  сайта  или  публикуваните  документи  временно  да  не
отговарят напълно на всички критерии за достъпност, но Дружеството работи за тяхното
своевременно отстраняване.

Към  датата  на  настоящата  декларация  са  установени  следните  ограничения  и
несъответствия:



 част от публикуваните документи във формат PDF и други файлове за изтегляне не
са напълно оптимизирани за използване с помощни технологии и може да не съдържат
необходимата структурна информация (WCAG 1.3.1; 1.3.2 и 4.1.2);

 някои  изображения  и  графични  елементи  може  да  не  съдържат  достатъчно
описателни алтернативни текстове (WCAG 1.1.1);

 при  отделни  графични  елементи  контрастът  между  текста  и  фона  може  да  не
отговаря изцяло на препоръчителните стойности (WCAG 1.4.3 и 1.4.11);

 някои функционалности или интерактивни елементи могат да създават затруднения
при използване единствено чрез клавиатура (WCAG 2.1.1; 2.4.3 и 2.4.7);

 някои части от сайта може да не осигуряват пълна съвместимост с всички широко
използвани помощни технологии и екранни четци (WCAG 1.3.1 и 3.3.2).

 при  отделни  електронни  форми  е  възможно  съобщенията  за  грешки  или
инструкциите към потребителя да не бъдат достатъчно ясни (WCAG 4.1.2 и 4.1.3).

6. Обратна връзка и сигнали

Потребителите  могат  да  подават  сигнали,  предложения  и  искания,  свързани  с
достъпността на сайта и предоставяните услуги на следните адреси и телефон:

Електронна поща: office@easypay.bg

Телефон: 0 700 20 787

Адрес за кореспонденция: гр. София, ул. Иван Вазов 16

При постъпване на сигнал Дружеството предприема действия за неговото разглеждане и
предоставя отговор в законоустановените или разумни срокове.

7. Процедура за защита на правата

В случай че подателят не е удовлетворен от получения отговор или не получи отговор в
приложимия  срок,  той  може  да  потърси  защита  по  реда,  предвиден  в  действащото
българско  и  европейско  законодателство,  включително  чрез  подаване  на  жалба  до
компетентните държавни органи.

https://www.easypay.bg/site/?p=contact-us

